
CÂMARA MUNICIPAL DE CAXIAS DO SUL

O vereador que subscreve o presente documento, no uso das atribuições que lhe confere o
Regimento desta Casa, solicita ao Executivo e à Secretaria Municipal da Saúde, informações
acerca do funcionamento da Unidade de Pronto Atendimento 24h - UPA Zona Norte.

Preocupado com a qualidade do atendimento da UPA Zona Norte, sobretudo após o
fechamento do Postão 24h para reformas e as recorrentes reclamações, que vêm desde novembro
de 2017 e que foram denunciadas por mim ao Ministério Público e são alvo de investigação, por
meio do Inquérito Civil IC.00748.00162/2017.

Diante disso, apresento os questionamentos abaixo:

1 - Quantos atendimentos foram realizados pela UPA Zona Norte realizou de 20 de
setembro de 2017 a 20 de janeiro de 2019? (Relacionar o montante de atendimentos mês a mês e
fazer a sua classificação como urgência, emergência, eletivo...)

2 - Houve reclamações de usuários relacionados ao atendimento da UPA, seja para o
próprio IGH ou na ouvidoria da Secretaria Municipal da Saúde? Quais as medidas adotadas?
(Anexar reclamações, se houver, e e cópia do relatório de medidas adotadas);

3 - Quem são os membros da Comissão de Fiscalização, composta por servidores da
Secretaria da Saúde? (Anexar as portarias de nomeação);

Protocolado em:
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Senhor Presidente,
Senhoras Vereadoras e Senhores Vereadores,

Solicita ao Executivo e à Secretaria Municipal
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4 - Como a Comissão tem avaliado a UPA Zona Norte? Os serviços são satisfatórios?
(Anexar relatórios das vistorias e análises trimestrais);

5 - Até a data de aprovação deste requerimento, quantos e quais são os profissionais que
atuam na UPA? (Relacionar nome, função e carga horária)

6 - Como é gerida a tabela de plantões e horas extras? Os plantões são de quantas horas?
Há profissionais realizando plantões seguidos? 

7 - Qual é a periodicidade do pagamento da folha aos funcionários? Existem atrasos nos
depósitos? (Anexar relatórios e/ou extratos que comprovem as datas dos pagamentos e créditos
nas contas).

Caxias do Sul, 22 de Janeiro de 2019; 144° anos de Colonização e 129° anos de Emancipação
Política.
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