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Referente a0 PROCESSO n° 43/2016 - PROJETO DE LEI n° 32/2016
COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E LEGISLACAO

PARECER n° 224/2017

PELA INCONSTITUCIONALIDADE

PELA INCONSTITUCIONALIDADE do
Projeto de Lei n° 32/2016, contido no Processo
n° 43/2016.

Trata-se do Projeto de Lei, de autoria do Vereador Neri Andrade Pereira Jinior, que dispde
sobre a prioridade e preferéncia de atendimento ao cliente presencial, evitando o atendimento ao
telefone quando estiver ocorrendo o atendimento de cliente presencial.

O Projeto foi baixado a DPM e ao IGAM que opinaram pela inviabilidade juridica da
matéria. Baixado a Assessoria Juridica desta Comissdo, esta se manifestou pela
inconstitucionalidade e ilegalidade da matéria.

Em que pese a intengdo do proponente de privilegiar o respeito ao consumidor local, em
nosso entendimento, trata-se de matéria atinente ao Codigo de Defesa do Consumidor, o qual
determina que normas concernentes a producao, industrializagdo, distribui¢do e consumo de
produtos e servigos sdo privativas da Unido e aos estados federados.

Nesse sentido, o Projeto analisado, pretende regular a relagdo de consumo entre
particulares, determinando uma conduta a ser observadas pelos estabelecimentos a que se refere,
adentrando em 4rea de competéncia legislativa da Unido e dos Estados, tornando a proposi¢ao
juridicamente inviavel.

Pelo acima exposto, esta Comissdo de Constituicdo, Justica e Legislacdo, por seus
membros, opina pela INCONSTITUCIONALIDADE do Projeto de Lei em apreciacao.

Caxias do Sul, 16 de Agosto de 2017; 142° da Colonizagdo e 127° da Emancipacao Politica.
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