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CLAUDIA COMIN
EXPOSICAO DE MOTIVOS

Senhor Presidente,
Senhoras Vereadoras e Senhores Vereadores,

Este projeto de Lei tem como objetivo fazer justica ao consumidor que se dispos a sair de
casa, deixar seus afazeres e sua comodidade para chegar a um local de atendimento
pessoalmente.

Nao importando quantas vezes o telefone toque no momento em que se esta atendendo um
cliente pessoalmente, o consumidor que se faz presente no local da compra ou negociacao, deve
ter prioridade nos atendimentos, sendo respeitado o seu direito como consumidor.

Sabemos que todos os clientes sdo importantes, o vendedor ou atendente quer atender a
todos, dentro do possivel, porém ao atender uma chamada telefonica na hora do atendimento do
cliente presencial, demonstra que o cliente presente ¢ irrelevante, ou ainda, menos importante,
uma vez que o mesmo ja esta presente, e dificilmente ird embora, portanto, estd se dando ao
virtual cliente por telefone, uma preferéncia que ndo deveria ser dada, somente a fim de garantir
que ao desligar a ligagdo, ndo procurard outro servigco ou estabelecimento, o que nado ¢
inteiramente verdade.

Caso a empresa ndo queira deixar de atender nenhum cliente que liga, esta empresa deve
se estruturar melhor no atendimento telefonico, criando os chamados Call Centers, investindo
quem sabe em mais funciondrios, investindo em novas habilidades, protocolos rapidos e cortesia.
So6 qualificando sua equipe de atendimento esta empresa podera evitar o desrespeito com o
consumidor, podendo inclusive gerar mais postos de trabalho.

Assim, ndo hd como permitirmos que empresas que ndo priorizam os seus clientes
presenciais, continuem a tratar o consumidor com desrespeito, seja aquerle cliente de balcdo, ou
até mesmo por telefone. No entanto, os que se encontram presentes no local da negociagdo
devem ter prioridade, a menos que quando da chegada do cliente presencial ao local, o atendente
ou vendedor j4 esteja atendendo o telefone.

Portanto, Nobres Colegas, contamos com o apoio desta Casa no sentido de acolherem a
presente proposta que possui cunho social, de coscientizagdo e respeito ao consumidor, € que,
por certo, trard inimeros beneficios a nossa sociedade.

Caxias do Sul, 04 de Abril de 2016; 141° da Colonizagdo e 126° da Emancipag¢ao Politica.
A1158.744.2016

"Doe Orgdos, Doe Sangue: Salve Vidas"
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PROJETO DE LEI n° PL - 32/2016

Dispde sobre a prioridade e preferéncia de
atendimento ao cliente presencial, evitando o
atendimento ao telefone quando estiver
ocorrendo o atendimento de cliente presencial,
e da outras providéncias.

Art 1° O cliente que estiver presente no local da negociagdo, deve ter toda prioridade de
atendimento.

§ 1° Fica vedado ao vendedor ou atendente, tanto do comércio, prestagao de servigos,
servicos publicos e afins, a atender o telefone enquanto estiver atendendo o cliente presencial,
salvo motivos relevantes.

Art. 2° O nao cumprimento dos dispositivos desta Lei pelo estabelecimento, implicara:
I - Notificacao de adverténcia, na primeira autuacao;

IT - Multa de 10 (VRMs), em caso de reincidéncia, apos a notificagdo de adverténcia
prevista no inciso I;

III - Havendo persisténcia no descumprimento da Lei, sofrera sancdo da Lei Federal n°
8.078/90, Artigo 59, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Caxias do Sul, em

PREFEITO MUNICIPAL
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