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LEI N° 8.337, DE 22 DE OUTUBRO DE 2018.

Dispée sobre a obrigatoriedade de a empresa prestadora de
servicos de Telefonia Fixa, Telefonia Mdvel e/ou TV por
Assinatura fornecer um endereco para atendimento em
local fixo no Municipio de Caxias do Sul.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE CAXIAS DO SUL.
Fago saber, atendendo as disposi¢cdes do artigo 53, inciso IV, da Lei Organica do Municipio, que o
Poder Legislativo manteve e eu promulgo a seguinte Lei.

Art. 1° As empresas de telefonia fixa, movel e/ou TV por assinatura ficam obrigadas a manter um setor
de atendimento presencial aos usuarios, em enderego fixo no Municipio de Caxias do Sul, que possibilite ao
consumidor ser atendido por pessoa devidamente qualificada para receber, responder e solucionar ou
encaminhar para solu¢do os pedidos de informacdes, reclamagdes e solicitagdes de servigos, rescisdo ou
qualquer outra demanda ligada ao servico da prestadora.

Art. 2° O enderego da empresa prestadora de servico mencionado no art. 1° deve ser divulgado na
fatura de cobranga mensal dos servigos prestados e no site.

Art. 3° A infracdo ao disposto nesta Lei acarretard a aplicagdo de multa no valor de 100 (cem) Valores
de Referéncia Municipal (VRMs) a empresa prestadora de servigo e, em caso de reincidéncia, decorridos 30
(trinta) dias do prazo, o infrator pagara multa didria de 500 (quinhentos) VRMs.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor em 180 (cento e oitenta) dias contados da data de sua publicagdo.

Caxias do Sul, 22 de outubro de 2018; 143° da Colonizagao ¢ 128° da Emancipacao Politica.

ALBERTO MENEGUZZI
Presidente
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