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Observagoes:
O ANEXO | encontra-se no setor de Protocolo e
Arquivo. Referida pelos Decretos n°s:
-15.777, de 10 de maio de 2012;
Referida pela Lei Complementar n°: - 21.327, de 28 de dezembro de 2020;
- 631, de 16 de dezembro de 2020. - 21.328, de 28 de dezembro de 2020.

LEI N° 7.082, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2009.

Institui as diretrizes da Politica Municipal de Gestao do
Transporte Coletivo e Seletivo.

O PREFEITO MUNICIPAL DE CAXIAS DO SUL.
Fago saber que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte Lei.

CAPITULO I
DA POLITICA MUNICIPAL DE GESTAO DO TRANSPORTE COLETIVO

Art. 1° A Politica Municipal de Gestdo do Transporte Coletivo, objetiva estabelecer diretrizes a serem
observadas na gestdo do transporte coletivo no Municipio.

Art. 2° As diretrizes estabelecidas nesta Lei fundamentam-se nos conceitos de servigo adequado.

§ 1° Servico adequado ¢ o que satisfaz as condi¢cdes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das instalacdes e a sua

conservagdo, bem como a melhoria e expansao do servigo.

Art. 3° Compete a Secretaria Municipal do Transito, Transportes ¢ Mobilidade -SMTTM, a
implementagao da Politica Municipal de Gestao do Transporte Coletivo Municipal, através de acdes de sua
competéncia, incluidas aquelas a serem realizadas pelas Concessionarias do Transporte Coletivo Municipal,
ordenadas por forca dos respectivos contratos de concessao.

Art. 4° Constituem diretrizes gerais da Politica Municipal de Gestdo do Transporte Coletivo:
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I - implantacdo do Sistema Integrado e Troncalizado de Transporte Coletivo, objetivando a
racionalizacdo da rede de transporte coletivo, tornando-a eficiente no atendimento da populacao quanto ao
conforto e mobilidade desejados;

a) o Sistema Integrado de Transporte Coletivo Municipal promoverd a integracao fisico-tarifaria, através
de linhas troncais servidas por 6nibus com grande capacidade de transporte, preferencialmente com acesso a
nivel e equipados com catracas eletronicas, que funcionardo de forma integrada com os subsistemas
alimentadores externos ou internos ao anel perimetral urbano, operados por onibus leves, padron ou

articulados.

IT - reduzir a sobreposicao de itinerdrios, especialmente na zona central, com racionalizagdo dos

mesmos;
III - aumentar a mobilidade da populagdo, com integragdo tarifaria, possibilitando o amplo acesso aos
servigos e equipamentos publicos, comunitarios, educacionais, de saude, comerciais, industriais e outros, com

o dispéndio de tarifas modicas;

IV - propiciar a melhoria nos equipamentos disponiveis, como: veiculos e estagdes de transbordo,

permitindo ao usuério usufruir de maior conforto e eficiéncia do Sistema;

V - promog¢do da descentralizagdo das atividades urbanas, a melhoria da circulacdo viaria na area
central, a integracao fisico-tarifaria entre todas as regioes e a ampla acessibilidade para a area rural;

VI - utilizagdo do Transporte Coletivo Municipal como indutor do processo de densificacdo urbana,
atendendo as diretrizes de zoneamento e disciplinamento de uso do solo identificado no Plano Diretor

Municipal;

VII - priorizagdo das obras viarias e de pavimentagdo para as vias que constituam a infra-estrutura do
transporte coletivo;

VIII- manutencao da compatibilidade entre frota operante € o volume de passageiros diagnosticados,
observando o crescimento e a dindmica da cidade;

IX - promogdo da integragdo intermodal, em especial com o transporte seletivo (taxi-lotagdo), com o

modal bicicleta, e com o transporte intramunicipal e do aglomerado urbano;

X - promogao da reducao de consumo de combustiveis e polui¢ao ambiental;

XI - promogao da acessibilidade universal no transporte coletivo municipal;

XII - execugdo de estudos de viabilidade para a implementagao de outros modais de transporte, além do
Onibus, tais como: Trolebus; Veiculo Leve sobre Trilhos - VLT; Trem pesado; Metro; entre outros;
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XIII - as planilhas tarifarias apresentadas pela(s) concessiondria(s), utilizadas para a definicdo dos
indices de reajuste, serdo publicadas no sitio da Prefeitura Municipal na internet;

a) todas as planilhas tarifarias fornecidas pela concessiondria até a data da publicacdo desta lei serdo
publicadas no sitio imediatamente, e as planilhas dos processos de reajuste que forem realizados serdo
disponibilizadas na internet até 15 (quinze) dias apds a publica¢do do decreto que instituir as novas tarifas.

XIV - o Sistema de transporte coletivo urbano e o sistema de transporte seletivo poderd adotar forma

consorciada de operagdo, de modo a facilitar a acessibilidade a todos os usudrios; e

XV - as concessiondrias e/ou permissionarias poderdo se organizar através de consorcio operacional,
mediante regras estabelecidas de comum acordo, aprovadas previamente pelo poder concedente.

CAPITULO I
DA POLITICA MUNICIPAL DE GESTAO DO TRANSPORTE
COLETIVO URBANO

Art. 5° Constituem diretrizes especificas da Politica Municipal de Gestdo do Transporte Coletivo
Urbano:

I - modificacao gradual do perfil da frota, conforme metas estabelecidas na Tabela 1, do Anexo I,
visando operar as linhas de grande demanda e linhas tronco nos entre-picos, com carros tipo Low Enter (piso
baixo), operar as linhas tronco com carros articulados preferencialmente com motor central e dotar as linhas
alimentadoras com demandas concentradas com articulados com motor dianteiro. As linhas com demanda

reduzida operardo com Onibus leves tipo midibus;

a) os Onibus leves tipo midibus poderdo ser operados sem utilizacdo de operador de sistema, devendo a
concessiondria remaneja-los para outras linhas ou reaproveita-los em outras func¢des, ndo sendo admitidas
demissdes por este motivo.

IT - elaboragao de estudos para modificagdo na idade média da frota mantendo o principio da
eficientizacdo e de qualidade do servigo publico possibilitando a reducao do preco da tarifa;

III - elaboracdo de estudos sistematicos visando o barateamento da tarifa, a luz das novas técnicas, da
modernizagdo dos veiculos ¢ dos combustiveis utilizaveis, da revisdo das caracteristicas da frota, da nova

sistemdtica troncalizada, de mudangas tributédrias e demais itens pertinentes;

IV - eficientizacdo do servico através do estabelecimento de metas de redu¢ao de consumo ou aumento

das metas de utilizagdo de insumos, desimpactando diretamente a tarifa:

a) auditoria anual do consumo de combustiveis da frota de coletivos urbanos, visando o estabelecimento

de indice de redugao de consumo;

b) consumo de pecas e acessorios: meta de redugdo de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao ano, até o
limite de 5% (cinco por cento) de redugdo sobre os coeficientes fixados na planilha tarifaria atual);
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¢) coeficiente de almoxarifado-gestdo de almoxarifado: meta de redugdo de 0,5% (zero virgula cinco por
cento) ao ano, até o limite de 5% (cinco por cento) de reducdo sobre os coeficientes fixados na planilha
tarifaria atual;

d) coeficiente de utilizagdo de pessoal administrativo e de manutengdo: meta de reducdo de 0,5% (zero
virgula cinco por cento) ao ano, até o limite de 5% (cinco por cento) de redug@o sobre os coeficientes fixados
na planilha tarifaria atual;

e) gestdo da rodagem: meta aumento do valor parametrizado de vida util prevista de pneumaticos a
razdo de 1% ( um por cento) ao ano, até o limite de 10% (dez por cento) sobre os fixados na planilha tarifaria

atual, tendo em vista a evolugao tecnologica dos mesmos;

V - estabelecimento de novas linhas tronco para as regides Norte, Nordeste, Leste, Suleste, Sul,
Sudoeste, Oeste e Noroeste, possibilitando estender a integragdo tarifaria para todas as regides da cidade;

VI - construcdo das Estagdes Principais de Integracdo e Transbordo Imigrante, Floresta e Sdo Ciro e
implantagdo das linhas troncais que fazem a interligagdo das mesmas;

VII - buscar recursos que viabilizem a constru¢ao das estacdes secundarias dos eixos principais de
transporte e das demais Estagdes Principais de Integragdo e Transbordo previstas na Troncalizagao Plena (EPI
Moreira César; EPI Casa de Pedra; EPI Julio de Castilhos; EPI Ferrovia; EPI Bom Pastor; EPI Sao Leopoldo;
EPI Perimetral Norte) e respectiva implantagao das linhas troncais que fazem a interligacao das mesmas;

VIII - modernizagao e adequacao dos pontos de 6nibus nas linhas alimentadoras;

IX - aumento imediato da freqliéncia das linhas coletoras circulares leste e oeste para 30 (trinta) min.

por sentido, e aumento gradual da freqiiéncia das mesmas para 15 (quinze) min. por sentido;

X - mudanca da identificagcdo visual externa dos 6nibus, adequando-os a nova sistematica troncalizada,
com identificagdo das linhas com padrdes de cor distintas entre si, diferenciando a funcao (Troncais,
Coletoras, Alimentadoras) e as regides ou estacoes de destino, reduzindo-se o tamanho do letreiro
identificativo da concessiondria em prol da melhor identificagdo visual de funcao e destino;

XI - implantagdo obrigatoria do servigo de transporte coletivo urbano aos sabados, em linhas com
movimentagdo superior a 30.000 (trinta mil) passageiros/més, e aos sdbados, domingos e feriados, para linhas
com movimentagao superior a 50.000 (cinquenta mil) passageiros/més;

a) os requerimentos para implantagdo do servigo de transporte coletivo urbano aos sabados, domingos e
feriados, acompanhados de no minimo 100 (cem) assinaturas de moradores da localidade a ser atendida, serdo
avaliados e respondidos pelos 6rgaos competentes, seja qual for a movimentacdo mensal de passageiros da(s)
linha(s) que atenda(m) a comunidade requerente.

XII - monitoramento sistematico da ocupacdo dos Onibus nos domingos de passe-livre, de modo a
manter sempre a frota adequada ao volume de passageiros;
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XIII - implantacao de sistema de informagao ao publico nas estacdes de dnibus e no interior dos 6nibus,
baseado em tecnologia GPS ou outra adequada, permitindo ao usudrio saber o tempo de espera para a linha de

interesse, € no caso do usudrio embarcado, qual a proxima estagdo para desembarque;

XIV - implantagdo de um centro de controle integrado, reproduzindo as informagdes on-line, no 6rgao
gestor, incluindo:

a) monitoramento de imagens de terminais e canaletas exclusivas;
b) localizacdo automatica de veiculos via GPS; e
¢) movimentagdo de passageiros nas validadoras.

XV - valida¢do imediata do uso do Cartdo Estudantil com abatimento tarifario de 50% (cinquenta por
cento), aos finais de semana e feriados, e cadastramento ininterrupto dos estudantes, buscando atrair esta
parcela de usudrios para o transporte coletivo;

XVI - instituicdo da publicagdo anual da Cartilha do Usuério explanando o funcionamento da
troncalizagdo e integracdo, o planejamento e funcionamento das linhas e horérios, com mapas e planilhas que
permitam o melhor entendimento do sistema de transporte coletivo urbano, bem como, expondo como fazer
sugestdes e reclamacgdes;

XVII - realizag¢ao de estudos para operacao de mais um ou mais lotes de servico de transporte coletivo,
com previsao de outra(s) bacia(s) sendo operada(s) por outra(s) empresa(s);

XVIII - realizagdo de estudos para criacdo de uma Companhia Publica de Gestdo do Transporte
Coletivo Urbano, especialmente no caso de implantagdo do previsto no inciso anterior;

a) o Servico de Atendimento ao Cliente - SAC 0800, do transporte seletivo, atenderd gratuitamente
chamadas telefonicas de celulares e telefones fixos.

XIX - implantagdo de novas canaletas exclusivas, priorizando o transporte coletivo nas vias onde o
fluxo de coletivos ultrapassar os 50 (cinquenta) 6nibus/hora pico;

XX - institui¢do de um regulamento operacional do servigo de transporte coletivo urbano;

XXI - somente poderdo ser instituidas novas gratuidades ou abatimentos tarifarios com a indicagao de
receita correspondente que as custeie, sem Onus para os demais usuarios do servico, excetuadas as integragoes

tarifarias atinentes ao projeto de troncalizagdo e integragdo do sistema de transporte coletivo urbano;

XXII - vinculagao da gratuidade para os idosos entre 60 (sessenta) e 65 (sessenta € cinco) anos no
transporte coletivo urbano a comprovagdao de renda familiar inferior a 5 (cinco) salarios minimos e a
comprovagdo de renda familiar per capita inferior a 2 (dois) salarios minimos, devendo a implantacdo do
dispositivo ser regrada por decreto regulamentador prevendo a graduacdo anual da faixa etdria atingida, até a

completa implantagdo em seu 5° (quinto) ano;
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XXIII - limitagdo dos Cartdes de Gratuidade para o Avaliador Popular da Qualidade do Servico de
Transporte Coletivo Urbano, ao nimero de Associa¢des de Moradores de Bairros (AMOBs) registradas na
Unido das Associacdes de Bairro (UAB), mediante homologagdo da SMTTM;

XXIV - estabelecimento do més de janeiro de cada ano para efetuar as revisoes tarifarias;

XXV - funcionamento 24 (vinte e quatro) horas didrias do Servigo de Atendimento ao Cliente - SAC
0800, da concessionaria do transporte coletivo urbano, especialmente para bloqueio de cartdes furtados,

roubados ou extraviados, inclusive nos finais de semana,;

a) o Servico de Atendimento ao Cliente - SAC 0800, da concessionaria do transporte coletivo urbano,

atendera gratuitamente chamadas telefonicas de celulares e telefones fixos.

XXVI - a disponibilizacdo em todas as linhas de 6nibus adaptados para os portadores de necessidades
especiais;

XXVII - simplificagdo dos procedimentos e reducdao da burocracia e das exigéncias para a obten¢do do
passe-livre para pessoas com deficiéncia, visando a facilitagdo, agilidade e ampliagdo do acesso ao beneficio

pelos usudrios necessitados; e

XXVIII - os critérios para emissao do cartdo de passe livre para pessoas com deficiéncia (PCD's) serdo
definidos pelo 6rgao gestor, de acordo com o Decreto Estadual realizado pela FADERS - Fundacao de
Articulagdo e Desenvolvimento de Politicas Publicas para PPDs e PPAHs no Rio Grande do Sul ou, por
Decreto Municipal a ser atualizado.

§ 1° Na implantacdo das diretrizes que reduzem custos e coeficientes tarifarios, estes serdo
proporcionalmente e obrigatoriamente destinados na reducdo dos pregos das tarifas do Transporte Coletivo
Urbano.

§ 2° As diretrizes especificas poderao ser alteradas mediante analise técnica formal do orgao gestor,
tendo em vista o interesse publico, a modificagdo das técnicas, a manutencao da modicidade das tarifas e a
manuteng¢do da funcionalidade do sistema de transportes.

CAPITULO III

DA POLITICA MUNICIPAL DE GESTAO DO TRANSPORTE COLETIVO
INTRAMUNICIPAL

Art. 6° Constituem diretrizes especificas da Politica Municipal de Gestdo do Transporte Coletivo

Intramunicipal:

I - modernizagdo da frota operante, agregando maior conforto ao usuario, dentro de pardmetros que
minimizem o impacto tarifario;
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II - elaboracao de estudos sistematicos visando o barateamento da tarifa, a luz das novas técnicas, da
modernizagdo dos veiculos e dos combustiveis utilizaveis, da revisao das caracteristicas da frota, de mudancas

tributarias e demais itens pertinentes;

III - eficientizagao do servigo através do estabelecimento de metas de redug¢dao de consumo ou aumento
das metas de utilizagdo de insumos, desimpactando diretamente a tarifa;

IV - modernizacao e adequagdo dos pontos de 6nibus;

V - mudanca da identificacdo visual externa dos Onibus, reduzindo-se o tamanho do letreiro
identificativo da concessionaria em prol da melhor identificagdo visual de fungao e destino;

VI - institui¢do da publicacao anual da Cartilha do Usuario explanando o funcionamento do sistema de
transporte intramunicipal, bem como, expondo como fazer sugestdes e reclamagdes;

VII - instituicdo de um regulamento operacional atualizado do servico de transporte coletivo

intramunicipal,

VIII - somente poderdo ser instituidas novas gratuidades ou abatimentos tarifarios com a indicagao de

receita correspondente que as custeie, sem Onus para os demais usuarios do servigo;
IX - estabelecimento do més de janeiro de cada ano para efetuar as revisoes tarifarias;

X - elaboragdo de estudos para a implantacdo de novos roteiros em localidades rurais onde nio existe
transporte coletivo;

XI - elaboracdo de estudos para a inclusdo de transporte coletivo intramunicipal gratuito para idosos

acima de 60 (sessenta) anos e PPD's;

XII - elaboragdo de estudos para implantagdo do passe livre ao Transporte Coletivo Intramunicipal nos
moldes do Transporte Coletivo Municipal; e

XIIT - disponibilizagdo de novos horarios, aumentando a quantidade de linhas no Transporte Coletivo

Intramunicipal.

Paragrafo unico. As diretrizes especificas poderdo ser alteradas, mediante andlise técnica formal do
orgdo gestor, tendo em vista o interesse publico, a modificagdo das técnicas, a manuten¢do da modicidade das

tarifas e a manutengdo da funcionalidade do sistema de transportes.
CAPITULO IV
DA POLITICA MUNICIPAL DE GESTAO DO TRANSPORTE SELETIVO “TAXI-
LOTACAO”

Art. 7° Constituem diretrizes da Politica Municipal de Gestdo do Transporte Seletivo Téxi-Lotacao:
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I - reduzir a sobreposicdo de itinerarios, especialmente na zona central, com racionaliza¢do dos mesmos;

IT - aumentar a mobilidade da populagdo, especialmente para o usuario do automoével, possibilitando o
amplo acesso aos servigos e equipamentos publicos, comunitarios, educacionais, de saude, comerciais,
industriais e outros, com o dispéndio de tarifas modicas;

IIT - propiciar a melhoria nos equipamentos disponiveis, como: veiculos, pontos de embarque,

permitindo ao usudrio usufruir de maior conforto e eficiéncia do servigo;

IV - promog¢do da descentralizacdo das atividades urbanas, a melhoria da circulagdo vidria na éarea
central, entre todas as regides e a ampla acessibilidade;

V - utilizagdo do Transporte Seletivo Téxi-Lotagdo como indutor do processo de densificagao urbana,
atendendo as diretrizes de zoneamento e disciplinamento de uso do solo identificado no Plano Diretor
Municipal;

VI - priorizagdo das obras viarias e de pavimentagdo para as vias que constituam a infra-estrutura do
transporte seletivo;

VII - manutencdo da compatibilidade entre frota operante e o volume de passageiros diagnosticados,

observando o crescimento e a dindmica da cidade;
VIII - promogao da integragao intermodal;
IX - promogao da redugdo de consumo de combustiveis e poluicdo ambiental;

X - promog¢ao da acessibilidade universal no transporte seletivo municipal, dentro das tecnologias

compativeis com este tipo de veiculo;

XI - elaboracdo de estudos sistematicos visando o barateamento da tarifa, a luz das novas técnicas, da
modernizagao dos veiculos e dos combustiveis utilizaveis, da revisao das caracteristicas da frota, de mudangas

tributarias e demais itens pertinentes;

XI1I - eficientizagdo do servigo através do estabelecimento de metas de redugdo de consumo ou aumento
das metas de utilizagdo de insumos, desimpactando diretamente a tarifa;

XIII - implantacdo de sistema de informac¢do ao publico nos pontos principais de embarque e
desembarque e no interior dos micro-O6nibus, baseado em tecnologia GPS ou outra adequada, permitindo ao
usudrio saber o tempo de espera para a linha de interesse, € no caso do usuario embarcado, qual o proximo

ponto de parada;

XIV - implantagao de um centro de controle integrado, reproduzindo as informagdes on-/ine, no 6rgao
gestor, incluindo:

a) monitoramento de imagens de terminais e principais vias de passagem;
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b) localizacdo automatica de veiculos via GPS; e
¢) movimentagao de passageiros nas validadoras.

XV - institui¢do da publicagdo anual da Cartilha do Usudrio explanando o funcionamento do servico, o
planejamento e funcionamento das linhas e horarios, com mapas e planilhas que permitam o melhor

entendimento do sistema de transporte seletivo, bem como, expondo como fazer sugestdes e reclamagoes;
XVI - constituigdo de um regulamento operacional atualizado do servigo de transporte seletivo;
XVII - estabelecimento do més de janeiro de cada ano para efetuar as revisdes tarifarias;

XVIII - estabelecimento do Servigo de Atendimento ao Cliente - SAC 0800, do transporte seletivo,

inclusive nos finais de semana;

XIX - garantia aos permissionarios do transporte seletivo (taxi-lotagdo) sua representagdo junto ao
CMTT — Conselho Municipal de Transito e Transporte, com direito a votar e ser votado em todas as matérias
levadas a apreciacdao daquele 6rgao colegiado;

XX - possibilitar aos profissionais autdnomos fazerem-se representar perante o Poder Concedente
através de cooperativa ou associagao de classe, constituida exclusivamente para este fim;

XXI - os(as) permissinarios (as) somente poderdo transferir a permissdo a terceiros, quando houver
anuéncia prévia do Poder Publico Municipal e atendidas as exigéncias da Lei Federal n® 8.987/95; ¢

XXII - realizacdo de estudos para a implantagdo de sistema integrado de bilhetagem eletronica, de modo
a possibilitar a integragao fisica e tarifaria de todos os sistemas de transporte publico da cidade, facultando ao
usuario a escolha do modal de transporte que melhor atenda as suas necessidades, mediante a utilizagdo de
cartao unico.

Pardgrafo Unico. As diretrizes especificas poderdo ser alteradas mediante analise técnica formal do
orgdo gestor, tendo em vista o interesse publico, a modificacdo das técnicas, a manuten¢do da modicidade das
tarifas e a manuten¢ao da funcionalidade do sistema de transportes.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 8° Os recursos financeiros necessarios a implantagcdo das agdes afetas as areas de competéncia do
governo municipal serdo consignados no respectivo or¢amento.

Art. 9° O Poder Executivo regulamentard a presente Lei no prazo de 180 (cento e oitenta) dias de sua
publicagdo.

Art. 10. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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Caxias do Sul, 17 de dezembro de 2009; 134° da Colonizacao e 119° da Emancipacao Politica.

José Ivo Sartori,
PREFEITO MUNICIPAL.
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