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1.El ORDINARIA N° 6.232, DE 19 DE MAIO DE 2004(COMPILADA) (Compilada)
Processo: 315/2003

Autor: Poder Executivo

Data de Publicagao: 31/05/2004 (jornal - Municipio) Data de Promulgacgao: 19/05/2004
Alteracgdes:

Alterada pela Lei n°:

- 7.865, de 8 de outubro de 2014.

Revogacéo:

Observacgoes:

Referida pela Lei Complementar n°:
- 321, de 22 de dezembro de 2008.

LEI N° 6.232, DE 19 DE MAIO DE 2004.

Institui o Sistema Municipal de Protecdo e Defesa do
Consumidor, cria o Fundo Municipal de Defesa do
Consumidor e o Conselho Municipal de Defesa do
Consumidor e da outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE CAXIAS DO SUL.
Fago saber que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte Lei.

Art. 1° Fica instituido o Sistema Municipal de Defesa do Consumidor (SMDC), vinculado a Procuradoria-
Geral do Municipio, com a finalidade de promover, no ambito do Municipio de Caxias do Sul, a integracao das
acoes de defesa e representagdo dos consumidores exercidos através do Conselho Municipal de Defesa do
Consumidor (COMDECON) e demais 6rgdos publicos e privados, articulando-se com as ag¢des desenvolvidas
pelas demais institui¢cdes integrantes dos Sistemas Nacional e Estadual de Defesa do Consumidor. (Redac¢ao
dada pela Lei n° 7.865, de 8 de outubro de 2014)

Art. 2° Integram o Sistema Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor (SMDC):

I - o Conselho Municipal de Defesa do Consumidor, designado pela sigla COMDECON;
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IT - a Coordenadoria de Prote¢ao e Defesa do Consumidor, doravante designada de PROCON;
IIT - o Fundo Municipal de Defesa do Consumidor - FMDC; e

IV - os demais o6rgdos estaduais e municipais, publicos ou privados, que atuam na defesa e protecdo do
consumidor.

Art. 3° S3o atribui¢des da Coordenadoria de Prote¢ao e Defesa do Consumidor — PROCON:

I - coordenar e executar a politica municipal de defesa do consumidor;

setembro-de1998; (Redacao original)
IT - fiscalizar e aplicar as san¢des administrativas previstas na Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), no Decreto n° 2.181, de 20 de marco de 1997, na Lei Estadual n°
10.913, de 3 de janeiro de 1997, no Decreto Estadual n°® 38.864, de 9 de setembro de 1998, e nas legislagdes
federais, estaduais e municipais correlatas. (Redaciao dada pela Lei n° 7.865, de 8 de outubro de 2014)
III - funcionar, no procedimento administrativo, como instancia de instrugdo e julgamento no ambito de sua
competéncia, dentro das regras fixadas pela Lei Federal n° 8.078, de 1990, pela legislacdo complementar e pelo

Decreto Federal n® 2.181, de 1997, Lei Estadual n® 10.913, de 1997, e Decreto Estadual n® 38.864, de 1998;

IV - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, denuncias ou sugestdes apresentadas por entidades
representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado;

V - prestar aos consumidores orientagao permanente sobre os seus direitos e garantias;
VI - informar, conscientizar ¢ motivar o consumidor através dos meios de comunicagao;
VII - desenvolver palestras, campanhas, feiras, debates e outras atividades correlatas;

VIII - atuar junto ao sistema municipal de ensino visando criar um nova mentalidade nas relacdes de

consumo;
IX - auxiliar a fiscalizagdo de precos, abastecimento, quantidade e seguranca de bens e servigos;
X - manter cadastro atualizado de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos,

devendo divulga-los publica e anualmente, remetendo copia ao PROCON/RS e ao Departamento de Protegao e
Defesa do Consumidor (DPDC);
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XI - expedir notificacdes aos fornecedores para que, sob pena de desobediéncia, prestem informacdes sobre
questoes de interesse do consumidor, resguardado o segredo industrial; e

XII - solicitar o concurso de 6rgdos e entidades de notdria especializacdo técnica para a consecucdo dos
seus objetivos.

e: (Redacg@o original)

Art. 4° A estrutura organizacional do PROCON serd a seguinte: (Redacio dada pela Lei n° 7.865, de 8 de
outubro de 2014)

F—Coordenader; (Redagdo original)
I - coordenacao; (Redagao dada pela Lei n° 7.865, de 8 de outubro de 2014)

e (Redacdo original)

IT - servico de atendimento e protecdo ao consumidor; (Reda¢cdo dada pela Lei n° 7.865, de 8 de outubro
de 2014)

H——servico-de-orientacio-einformacao: (Redago original)
IV - assessoria juridica; e (Inciso acrescido pela Lei n® 7.865, de 8 de outubro de 2014)
V - ntcleo de fiscalizagdo. (Inciso acrescido pela Lei n° 7.865, de 8 de outubro de 2014)
Art. 5° Fica criado o seguinte cargo no Quadro dos Cargos em Comissao e Fungdes Gratificadas, que passa
a integra-lo, na forma da Lei n® 2.266, de 29 de dezembro de 1975, alterada pela Lei n°® 2.407, de 30 de dezembro

de 1977.

111 - FUNCOES DE PLANEJAMENTO E ASSESSORAMENTO

QUANTIDADE DENOMINACAO CODIGO
01 Coordenador da  Coordenadoria de 2.2.6.9.C7
Protecao e Defesa do Consumidor

Art. 6° Fica criado o Conselho Municipal de Defesa do Consumidor (COMDECON), como 6rgdo central e
de orientacdo do Sistema Municipal de Prote¢do e Defesa do Consumidor, com as seguintes atribuicdes:

I - planejar, elaborar e propor a politica municipal de defesa do consumidor;

IT - atuar na formulagdo da estratégia e no controle da politica municipal de defesa e prote¢do do
consumidor;
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[T - estabelecer diretrizes a serem observadas na elaboragdo de projetos e programas de protecdo e defesa
do consumidor;

IV - gerenciar o Fundo Municipal de Defesa do Consumidor; e
V - elaborar seu regimento interno.

Art. 7° O Conselho Municipal de Defesa do Consumidor sera constituido paritariamente por representantes
do Poder Publico e entidades representativas, pelos seguintes membros e respectivos suplentes:

I - o Coordenador do PROCON;

II - um representante da Secretaria Municipal do Meio Ambiente;

IIT - um representante da Procuradoria Geral do Municipio;

IV - um representante da Secretaria Municipal da Satde;

V - um representante da Secretaria Municipal do Desenvolvimento Urbano;

VI - um representante da Secretaria Municipal da Fazenda;

VII - um representante da Secretaria Municipal da Educacdo;

VIII - um representante da Secretaria Municipal dos Transportes;

IX - um representante da Unido das Associacdes de Bairros de Caxias do Sul (UAB);
X - um representante da Associacdo de Aposentados e Pensionistas de Caxias do Sul;
XI - um representante da Subsecao da Ordem dos Advogados de Caxias do Sul;

XII - um representante da Unido Caxiense dos Estudantes Secundaristas (UCES) e do Diretdrio Central dos
Estudantes (DCE);

XII - um representante dos Sindicatos dos Trabalhadores nas Industrias Metalurgicas, Mecanicas e
Material Elétrico de Caxias do Sul;

XIV - um representante do Sindicato dos Trabalhadores do Comércio de Caxias do Sul;
XV - um representante do Sindicato dos Trabalhadores em Estabelecimentos Bancarios de Caxias do Sul; e

XVI - um representante da Camara dos Dirigentes Lojistas, do Sindicato do Comércio Varejista, Sindicato
de Géneros Alimenticios e da Camara de Industria, Comércio e Servicos de Caxias do Sul.
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§ 1° O Presidente do Conselho e o Vice-Presidente serdo eleitos pelos demais membros representantes do
orgdo, por maioria simples de voto dos conselheiros nomeados.

§ 2° Os membros do Conselho e respectivos suplentes serdo indicados pelos titulares dos respectivos 6rgaos
e terdo seus nomes encaminhados ao Prefeito, para fins de nomeagao.

§ 3° Os conselheiros terdo um mandato de dois anos, renovavel por igual periodo, e ndo perceberao
qualquer remuneracdo pela participagdo no Conselho, cujas atividades serdo consideradas de relevante interesse
publico.

§ 4° As decisdes do Conselho Municipal de Defesa do Consumidor serdo tomadas por maioria simples de
votos, com a presenca de, no minimo, um ter¢o de representantes das instituicdes representadas, cabendo ao
Presidente o voto de qualidade, no caso de empate.

§ 5° O Conselho reunir-se-a ordinariamente, uma vez por quinzena e, extraordinariamente, sempre que
convocado pelo Presidente ou por maioria de seus membros titulares.

§ 6° Sera dispensado do COMDECON o conselheiro que, sem motivo justificado, deixar de comparecer a
trés reunides consecutivas ou cinco intercaladas, no periodo de um ano.

0 0 atO—d

: 5
4mbi ieipak: (Redacdo original)

Art. 8° Fica criado o Fundo Municipal de Defesa do Consumidor (FMDC), vinculado a Procuradoria-Geral
do Municipio, destinado a custear as despesas de funcionamento do sistema no ambito municipal. (Reda¢io dada
pela Lei n° 7.865, de 8 de outubro de 2014)

Paragrafo tnico. Os recursos financeiros vinculados ao Fundo Municipal de Defesa do Consumidor serao
administrados pelo COMDECON, a quem compete praticar todos os atos necessarios a sua gestdo, zelando para
que os mesmos sejam aplicados na consecucao das metas e agdes previstas na legislacdo federal, estadual e nesta
Lei.

Art. 9° Os recursos financeiros do Fundo Municipal de Defesa do Consumidor serdo aplicados:

I - na reparagdo dos danos e no financiamento de despesas relativas a atividade pericial em inquéritos civis,
acOes civis publicas ou agdes coletivas referentes as infragdes da ordem econdmica e de direitos difusos e

coletivos dos consumidores; e

IT - na promocao de eventos educativos, cientificos e na edi¢cdo de material informativo;
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III - em publicidade do PROCON e do Conselho Municipal de Defesa do Consumidor em qualquer veiculo
de comunicagdo, observado o disposto no § 1° do art. 37 da Constitui¢do Federal; (Inciso acrescido pela Lei n°
7.865, de 8 de outubro de 2014)

IV - no custeio de inscrigdes e didrias para funcionarios do PROCON e/ou membros do COMDECON, para
participar de cursos, congressos, seminarios, conferéncias e reunides, que sejam organizadas pela Defensoria
Publica, Ministério Publico Estadual, Ministério Publico Federal, Secretaria Nacional do Consumidor
(SENACON), Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor (BRASILCON), Associacao Nacional do
Ministério Publico do Consumidor (MPCON), Ministério da Justica, PROCONS, entidades vinculadas a defesa
do consumidor e demais 6rgaos do Poder Executivo, Legislativo e Judicidrio; (Inciso acrescido pela Lei n°
7.865, de 8 de outubro de 2014)

V - na contratagdo de servigos técnicos de natureza singular, com profissionais ou empresas de notoria
especializacdo, observado o disposto no art. 25, inciso II da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993; e (Inciso

acrescido pela Lei n° 7.865, de 8 de outubro de 2014)

VI - no reaparelhamento do PROCON, por meio de regular processo licitatorio a ser realizado pelo
Municipio. (Inciso acrescido pela Lei n° 7.865, de 8 de outubro de 2014)

Art. 10. Constituem recursos financeiros do Fundo Municipal de Defesa do Consumidor:

I - os rendimentos decorrentes de depositos bancarios e aplicagdes financeiras, observadas as disposigoes
legais pertinentes;

IT - as contribuicdes e doagdes de pessoas fisicas e juridicas;

III - as transferéncias or¢amentarias provenientes de outras entidades publicas;

IV - as dotagdes orcamentarias anuais e créditos adicionais que lhe sejam destinados;

V - as multas administrativas a ele destinadas, decorrentes da aplicagdao da Lei n® 8.078, de 1990;

VI - produto de indeniza¢des e multas oriundas de condenagdes judiciais e agdes civis publicas e em acdes
coletivas referentes a relagdes de consumo, previstas na legislacao federal,

VII - recursos advindos da assinatura de convénios firmados com 6rgdos e entidades de direito publico ou
privado, nacionais ou estrangeiras;

VIII - transferéncias do fundo congénere de ambito estadual e nacional; e
IX - saldos de exercicios anteriores.

Art. 11. Os recursos do Fundo Municipal serdo depositados em conta especial, a disposi¢do do Conselho
Gestor, sob o controle interno efetuado pela Controladoria-Geral do Municipio.
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Art. 12. As entidades e 6rgaos da Administragdo Publica destinados a defesa dos interesses e direitos
protegidos pelo Codigo de Defesa do Consumidor poderdo celebrar compromissos de ajustamento de conduta as
exigéncias legais, nos termos do § 6° do art. 5° da Lei Federal n® 7.347, de 24 de julho de 1985, na orbita de suas
respectivas competéncias.

§ 1° A celebragdo de termo de ajustamento de conduta nao impede que outro, desde que mais vantajoso
para o consumidor, seja lavrado por quaisquer das pessoas juridicas de direito ptblico integrantes do SMDC.

§ 2° A qualquer tempo, o oOrgdo subscritor poderd, diante de novas informacgdes ou se assim as
circunstancias o exigirem, retificar ou complementar o acordo firmado, determinando outras providéncias que se
fizerem necessarias, sob pena de invalidade imediata do ato, dando-se seguimento ao procedimento
administrativo eventualmente arquivado.

§ 3° O compromisso de ajustamento conterd, entre outras, clausulas que estipulem condigdes sobre:

I - obrigagdo do fornecedor de adequar sua conduta as exigéncias legais, no prazo ajustado;

II - pena pecunidria, diaria, pelo descumprimento do ajustado, levando-se em conta os seguintes critérios:

a) o valor global da operacdo investigada;

b) o valor do produto ou servigo em questao;

¢) os antecedentes do infrator; e

d) a situa¢do econdmica do infrator; e

III - ressarcimento das despesas de investigacao da infrag@o e instru¢do do procedimento administrativo.

§ 4° A celebracdo do compromisso de ajustamento suspendera o curso do processo administrativo, se
instaurado, que somente sera arquivado ap6s atendidas todas as condigdes estabelecidas no respectivo termo.

Art. 13. No funcionamento do PROCON municipal aplicam-se todas as normas brasileiras de defesa do
consumidor e, em especial, a legislagcdo federal e estadual.

Art. 14. O processo administrativo e demais formas administrativas funcionardo em consonancia com a Lei
Federal n° 8.078, de 1990, o Decreto Federal n® 2.181, de 1997, a Lei Estadual n°® 10.913, de 1997, e o Decreto

Estadual n°® 38.864, de 1998, ou os que venham substitui-los.

Art. 15. O PROCON municipal funcionard em local de facil acesso ao publico e que ndo comprometa a sua
isencao e autonomia.
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Art. 16. O FMDC, o COMDECON e o PROCON funcionarao nos moldes do Fundo Estadual de Defesa do
Consumidor, previsto na Lei Estadual n® 10.913, de 1997, e Decreto Estadual n° 38.864, de 1998.

Art. 17. O Poder Executivo regulamentara a presente Lei no prazo de cento e vinte dias, a contar de sua
publicacio.

Art. 18. As despesas decorrentes desta Lei correrdo por conta das dotagdes orgamentarias proprias.
Art. 19. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Art. 20. Revogam-se as disposigdes em contrario, em especial as Leis n°s 3.585, de 13 de novembro de
1990, ¢ 4.975, de 13 de novembro de 1998.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE CAXIAS DO SUL, em 19 de maio de 2004.

Gilberto José Spier Vargas,
PREFEITO MUNICIPAL.
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